
　
　

　

薬管理・服薬確認

・処方された薬を安全に管理いたし

ます。

・朝 昼 夜 就寝前など適宜、確実

な服薬をサポートします。

生活相談

・日々の暮らしにおいて困った事

の相談を承ります。

・日々の暮らしにおいて、介護が

必要な方はケアマネジャーを紹

介します。

当社は、訪問介護、通所介護、訪問

看護、福祉用具貸与等を直営で運営

していますので、施設での暮らしを総

合的にご提案させていただきます。

・電話、郵便物及び宅配の取り次ぎを

いたします。

・ご家族ご友人が来訪されたときの対

応をいたします。

・入居者のご希望により各種手配をい

たします。ただし手配によって発生

する費用については実費負担となり

ます。

・施設毎に決められた曜日に買物代

行を行います。入居者の希望で買物

を実施する場合は、手数料をいただ

きます。また介護保険が利用できる

場合がありますので、ケアマネジャ

ーにご相談下さい。

緊急時対応

・居室には全室ナースコールが

設置してあります。

・緊急時は、ナースコールを押して

スタッフにお知らせください。スタッフ

がインターホン越しに状況をお伺い

しますので、状況をお教えください。

応答がない場合スタッフが居室に

訪問します。

・ナースコール対応時、介助が必要な

場合は、実費にて費用を頂戴いたし

ます。

・地震、火災等天災時は、安全に避難

誘導を行います。

健康管理

・1日1回、次の数値を測定し記録に残します。

血圧、体温、脈拍、食事量、水分量、排泄、排便

・１月に1回、次の数値を測定し記録に残します。

体重

・年に1回（毎年10月頃）、当社が提携している医療機関にて

インフルエンザの予防接種を受けていただけます。費用は

実費ですが、市の制度によっては無料で接種できます。

・バイタル測定結果や、顔色もしくはご本人の訴えにより病院

受診もしくは救急搬送する場合があります。スタッフが同行

する場合は別途費用が発生しますが、緊急性が高い場合

は、事後報告となりますので、ご了承ください。

・入居後、当社が提携している往診医が往診を行うこともでき

ますが、入院前からのかかりつけ医に継続して診て頂くこと

もできます。通院において、同行を希望される方は、別途実

費を頂戴いたしますが、介護保険を適用できる場合もご

ざいますので、ケアマネジャーにご相談下さい。

安否確認

・下記の時間に安否確認を行います。

午前2時、午前5時、午前10時、午後3時

午後8時、午後11時 計 6回

・1日3回の食事の時間と上記の安否確認を合わせると1日

あたり9回安否確認を行います。

・安否確認時に体調不良の訴えや、こちらが異常を判断し

た際は主治医もしくは当社看護師の判断で病院受診をさ

せていただきます。

・安否確認は原則居室に入室して行いますが、入居者の希

望により深夜帯の安否確認を控えることも可能です。

・安否確認の際、トイレ誘導や排泄介助、シーツ交換を行う場

合は実費にて費用を頂戴いたします。介護保険を適用でき

る場合もございますので、ケアマネジャーにご相談ください。

・安否確認と併せて、下記時間帯において、次のサービスを

行います。その時間帯に居室に不在の場合は、サービス

の提供ができませんので、あらかじめご了承ください。

午前10時 バイタルチェック

午後8時 就寝前服薬確認

実費に関しましては、基本料金として、

15分に付き550円（税込）
頂戴いたします。詳細の費用については、別途見積もりいたします。（緊急時は除く）

ライフサポート

生活支援サービス
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